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当用户平时能正常使用电脑，突然启动软件时提示加密狗不存在，用户应该首先确认加密狗是否有问题，确认步骤如下：
1、检查加密狗的灯插在电脑上亮不亮；

2、如果灯亮，插到电脑主机后面（主板）上的USB口试试；（因为有的电脑前置的USB接口有可能电压不足，无法识别加密狗）

3、如果不行，请在其他电脑上安装润衡软件，插上加密狗，重复上面1跟2的步骤，试试能正常登陆软件不；
4、如果还是不行，证明是加密锁有问题，请用户联系经销商保修或者更换；

5、如果在别的电脑上可以用，证明是原来的电脑上缺失了加密狗的驱动程序，重新安装一下，就可以解决问题。重装加密狗驱动的步骤如下：

打开软件安装文件夹：
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在软件安装文件夹里，找到名为[GrandDogRunTimeSystemSetup.exe]文件，双击运行：
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